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                                                 ACUERDO No. 0383-2025 
 

 
“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL REGLAMENTO DEL FONDO DE 

SOLIDARIDAD DE COOPVALILI LTDA” 

 

 

El Consejo de Administración de COOPVALILI LTDA, en cumplimiento de las 
disposiciones legales y de las facultades conferidas en especial por el Articulo 74 
que indica: "El Consejo de administración podrá delegar algunas funciones en los 
Comités 6 comisiones especiales nombradas por el, reglamentándoles en su 
funcionamiento. Dichos Comités conformados por uno (1) 6 más miembros del 
mismo Consejo de Administración, 6 asociados hábiles. De todas maneras, deberá 
integrarse un Comité de Crédito, un Comité de Educación y un Comité de 
Solidaridad. La delegación, no exime al Consejo de Administraci6n de sus 
responsabilidades." 

 
CONSIDERANDO: 

 

Que mediante el Acuerdo No. 004 de junio de 1999 se reglamentó el servicio de 
Solidaridad de COOPVALILI, para sus asociados y su grupo Familiar. 

Que la Cooperativa brinda el servicio de ayuda econ6mica a los asociados y su 
grupo familiar, conforme las políticas establecidas en el Capítulo II, Articulo 3 de este 
reglamento, en las cuales se pueda hacer realidad la ayuda mutua. 

Que es un deber de la Cooperativa, fomentar la ayuda mutua y destinar los recursos 
al beneficio de los asociados y su grupo familiar, trabajando por un desarrollo 
sostenible a través de las políticas aprobadas por el Consejo de Administración y la 
Asamblea General. 

Que es un deber de la Cooperativa, utilizar en forma justa y equitativa los excedentes 

cooperativos para beneficio de todos y cada uno de los asociados, con el fin de 

propender por el fortalecimiento de los lazos de solidaridad y ayuda mutua entre sus 

asociados. 
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ACUERDA 

CAPITULO I 
INTRODUCCION. 

 

Se define el Comité de Solidaridad coma un grupo voluntario de asociados a 
COOPVALILI, que fortalecen la misión de la Cooperativa. 

Entiéndase por un grupo voluntario, aquel conformado par asociados que ofrecen y 
dan su tiempo disponible a la Cooperativa, para la organización, desarrollo y/o apoyo 
a las actividades encaminadas a mejorar las condiciones de vida del asociado y su 
grupo familiar. 

 
El objetivo del presente reglamento, es dotar al Comité de Solidaridad de directrices 
específicas para el desarrollo del servicio del Fonda de Solidaridad; orientando el uso 
adecuado de los recursos económicos y estableciendo criterios de acuerdo a la Ley 
79 de 1988, a la Ley 454 de 1999, a las Estatutos Vigentes y las demás normas 
vigentes. 

El Fonda de Solidaridad, de conformidad con la Ley, tiene coma objetivo habilitar a la 
cooperativa con recursos que le permitan brindar e incrementar los servicios de 
previsión y asistencia social y de auxiliar a los asociados en casos de calamidad 
conforme a las políticas contempladas en el Capítulo II, Articulo 3 del presente 
reglamento. 

 

CAPITULO II 
CARACTER, OBJETIVOS Y POLITICAS GENERALES PARA EL SERVICIO 

DEL FONDO DE SOLIDARIDAD. 

 

ARTICULO 1.- ADOPCION DEL REGLAMENTO DE SOLIDARIDAD: El Consejo 

de Administración de la Cooperativa hacienda uso de sus funciones y atribuciones 
establecidas en el Articulo 73 del Estatuto vigente, adopta el presente Reglamento 
con el objetivo de desarrollar y reglamentar el Articulo 4 del citado Estatuto y dotar a 
la Cooperativa de normas internas que regirán para prestar el servicio de solidaridad. 

 
ARTICULO 2.- DEL COMITE DE SOLIDARIDAD: El Comité de Solidaridad, es el 
Organismo asesor del Consejo de Administración en los asuntos específicamente 
relacionados con el Servicio del Fondo de Solidaridad. 

ARTICULO 3.- DEL SERVICIO DE SOLIDARIDAD: El servicio del Fondo de 

Solidaridad se regirá por las siguientes políticas: 
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3.1 importancia del Servicio de Solidaridad y su utilización. El servicio del 

Fondo de Solidaridad es creado con la finalidad de suplir las necesidades comunes 

de los asociados, con el objeto de las necesidades y circunstancias establecidas en 
este reglamento. 

3.2 Orientación y destinación del Servicio de Solidaridad El servicio del Fondo 
de Solidaridad se orientará para atender el servicio de ayuda económica a los 
asociados y su grupo familiar, de acuerdo a la Ley, los Estatutos y el Reglamento 
de Solidaridad, con la siguiente destinación: 

 
3.2.1. Auxilio de Lentes. 
3.2.2 Auxilio de medicamentos  
3.2.3 Copago de Hospitalización y o Cirugía 
3.2.4 Auxilio de incapacidad 
3.2.5 Auxilio por Fallecimiento de beneficiarios 
3.2.6 Auxilio de calamidad. 

3.3 Fuente de Recursos del Fondo de Solidaridad. El Fondo de Solidaridad se 

abastece y se incrementa por: 

3.3.1 Excedentes cooperativos: Aplicación directa de los resultados positivos del 
ejercicio anual de la Cooperativa, con autorización de la Asamblea General. 

3.3.2 Contribución: Aporte o contribución directa del asociado, de acuerdo con los 
parámetros fijados por el Consejo de Administración o la Asamblea General. 

3.3.3 Cargo al Presupuesto: Los gastos que generen la utilización de los recursos 
del Fondo de Solidaridad no hacen parte del uso de los recursos del Fondo de 
Solidaridad, hacen parte del presupuesto general de la Cooperativa. Ejemplo: gastos 
de transporte, manutención, hospedaje, etc. 

3.3.4 Actividades: La Cooperativa podrá realizar programas especiales o ciertas 
actividades, tales como bazares y otros eventos obligatorios con el ánimo de 
recolectar fondos para abastecer el fondo de solidaridad. 

3.3.5 Rendimientos: Los Estatutos de la Cooperativa pueden prever mecanismos 
para la obtención de recursos para el Fondo de Solidaridad y estos podrán ser 

colocados en inversiones negociables y los rendimientos ya sean intereses u otros 
conceptos podrán ser registrados como un mayor valor del fondo de solidaridad. 

3.3.6  Características del Fondo de Solidaridad. El Fondo de Solidaridad es                     
autorizado por la Ley, de carácter agotable mediante destinación específica. 
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CAPITULO Ill 
FUNCIONES. 

ARTICULO 4.- FUNCIONES DEL COMITE DE SOLIDARIDAD: En cumplimiento 
de sus funciones le corresponde al Comité de Solidaridad: 

1. implementar los procedimientos, filtros internos y controles que sean 
necesarios, que le permitan a la Cooperativa desarrollar y mejorar 
continuamente el servicio del Fondo de Solidaridad. 

2.  Realizar periódicamente evaluaciones a los programas y proponer al 
Consejo de Administración las modificaciones que estimen conveniente; así 
como proponer la implementación de nuevos programas o suspensiones de 
algunos servicios. 

3. Revisar y estudiar las solicitudes de auxilios del Fondo de Solidaridad. 
4. Llevar estadísticas mensuales sobre los servicios del Fondo de Solidaridad. 

5. Aprobar, negar o aplazar y decidir sobre aquellos que sean de su 
competencia. 

6. Conceptuar sobre las solicitudes de auxilios de solidaridad, que son 
competencia del Consejo de Administración. 

7. Velar para que, en los servicios del Fondo de Solidaridad, se cumplan los 
principios y valores cooperativos, las disposiciones estatutarias y 
reglamentarias. 

8. Disponer de los recursos propios y externos, asignados para el Fondo de 
Solidaridad, de acuerdo a las políticas y estrategias aprobadas por el Consejo 
de administración, la Asamblea General, los Estatutos y la Ley. 

9.  Presentar trimestralmente informe al Consejo de Administración, sobre las 
actividades y la ejecución de las mismas. 

10.  Ser el vocero de las políticas del Fondo de Solidaridad de la Cooperativa, 
como también ser el representante de la Cooperativa en eventos nacionales 
que se realicen y que tengan relación con las actividades a cargo. 

11.  Servir de apoyo a los distintos estamentos de la Cooperativa, para el 
desarrollo de los planes, funciones y metas de la misma. 

12. Elaborar el informe anual del Fondo de Solidaridad con la colaboración de la 
Gerencia de la Cooperativa, para ser incorporado en el Presupuesto General 
de la Cooperativa, el cual finalmente debe ser aprobado por el Consejo de 
Administración. 

13.  Las demás que le asigne el Consejo de Administración, la Asamblea General 
y otras que correspondan a la naturaleza del cargo. 
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CAPITULO IV 

CONFORMACIÓN Y REQUISITOS. 

 
ARTiCULO 5.- DE LA CONFORMACION DEL COMITE DE SOLIDARIDAD: El 
comité de solidaridad estará integrado por tres (3) miembros principales y dos (2) 
suplentes numéricos, elegidos para periodos de dos (2) años por el Consejo de 
Administración, pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier tiempo. 

Por lo menos uno (1) de los miembros del Comité de Solidaridad debe pertenecer 
al Consejo de Administración y los demás integrantes, deberán ser nombrados por 
el Consejo de Administración previa aceptación del cargo. 

ARTICULO 6.- DE LOS REQUISITOS PARA SER MIEMBRO: Para ser miembro 

del Comité de Solidaridad se requiere: 

1. Ser asociado hábil y activo de la Cooperativa. 
2. Destacarse por su cumplimiento, colaboración, ética y liderazgo. 
3. Tener disposición y voluntad para las actividades del Comité de Solidaridad, 

conocer los objetivos y la Misión de la Cooperativa, planteados en los 
Estatutos y Reglamentos. 

4. Tener buenas relaciones con los asociados, la Comunidad, los Directivos y 
los Empleados de la Cooperativa. 

5. Recibir la inducción en materia de educación cooperativa o en su defecto 
comprometerse a recibirla en un plazo no mayor a treinta (30) días, después 
de su nombramiento. 

6. Tener vocación de servicio. 
7. Ser una persona idónea, capaz de trasmitir y brindar formaci6n cooperativa. 
8. Tener conocimiento y experiencia en el campo solidario de prestación de 

servicios de solidaridad y en la economía solidaria en particular; 
comprometerse a asistir a las capacitaciones y seminarios, para el cabal 
cumplimiento de los objetivos del Comité de Solidaridad. 

9. Acatar las disposiciones legales vigentes. 
 
ARTICULO 7.- DE LAS COMISIONES: El Comité de Solidaridad podrá nombrar 

comisiones especializadas de trabajo y de carácter transitorio, que le permita 
cumplir sus objetivos. 

  ARTICULO 8.- DE LOS MIEBROS DEL COMITE DE SOLIDARIDAD: El Comité 
de Solidaridad para el cumplimiento de los objetivos, contara con un Presidente, 
Vicepresidente y un Secretario, los cuales serán nombrados en la reunión de 
instalación. 
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ARTICULO 9.- FUNCIONES DEL PRESIDENTE: Son funciones del Presidente: 

 
1. Convocar y presidir las reuniones. 
2. Coordinar y organizar las actividades del Comité. 
3. Presentar ante el Consejo de Administración, la información de las distintas 

actividades desarrolladas. 
4. Orientar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo asignado a los miembros 

del Comité. 
5. Verificar que se cumplan las normas del presente Reglamento, Acuerdos, 

soluciones o tareas que el Comité designe. 

6. Responder por los mandatos de la Asamblea General, el Consejo de 
Administración y la entidad pertinente. 
 

ARTICULO 10.- FUNCIONES DEL VICEPRESIDENTE: Son funciones del 

Vicepresidente: 

1. Reemplazar al presidente en ausencias temporales o permanentes y 
desempeñar las funciones a él (ella) asignadas. 

2. Colaborar con el presidente del Comité en la elaboración y presentación de 

informes. 
3. Colaborar con otras funciones que se le asignen. 

ARTiCULO 11.- FUNCIONES DEL SECRETARIO: Son funciones del Secretario: 

1. Responder por el archivo del Comité, procurando que se mantenga 

ordenado y debidamente clasificado. 
2. Preparar las actas del Comité, conservando las normas para su 

elaboración. 
3. Mantener debidamente actualizado el libro de actas. 

4. Presentar al Comité la correspondencia recibida. 
5. Firmar conjuntamente con el presidente la correspondencia. 
6. Ocuparse de todo lo concerniente a las comunicaciones del comité. 
7. Colaborar con los demás miembros del comité, en el desarrollo de sus funciones. 

 
CAPITULOV 

INSTALACION, REUNIONES, CONVOCATORIA Y PARTICIPANTES.  
 

ARTICULO12. INSTALACIONES DE LAS REUNIONES: El comité de solidaridad 
se instalará por derecho propio, una vez sea recibida la comunicación de su 
designación. 

ARTICULO 13.- DE LAS REUNIONES: Se reunirán ordinariamente una vez al mes 

y extraordinariamente cuando lo estime necesario. 

 



7 

COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE LA FUNDACION VALLE DEL LILI 

                                              
                                                      NIT 8001650301  

 

    

PARAGRAFO: En su primera reunión se designarán sus dignatarios y se       
establecerá el calendario de actividades. 

ARTICULO 14.- DE LA CONVOCATORIA: La convocatoria se hará mediante 

correo interno o telefónicamente, con doce (12) horas de anticipación y por conducto 

del secretario. 

ARTICULO 15.- COMPROMISOS DE LOS INTEGRANTES: Todos los integrantes 

del comité, principales y suplentes, se comprometen a asistir a las reuniones 

convocadas. 

ARTICULO 16.- DESTITUCIONES: Sera considerado dimitente, todo miembro del 
comité que habiendo sido convocado faltare a tres (3) veces consecutivas a las 
reuniones sin justa causa, a juicio del comité de solidaridad. De igual manera, 
aquellos que dejen de asistir al 50% de las reuniones convocadas en un término 
de seis (6) meses. 

'. 

ARTICULO 17.- DE LAS DECISIONES: Las decisiones del Comité se tomarán por 
mayoría cuando en la reunión participen todos los miembros principales; sin 
embargo, cuando asista la mayoría de ellos se tomará por unanimidad. 

ARTICULO 18.- OTRAS PARTICIPACIONES: El Comité podrá autorizar la 
participación de otras personas distintas con el carácter de invitados y observadores, 
con voz, pero sin voto en sus deliberaciones. 

ARTICULO 19.- PARTICIPACIONES DE EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA: 
Por la Administración, podrá asistir el Gerente y/o la Auxiliar de Servicios, Créditos 

y Convenios, quienes podrán participar del Comité, con voz, pero sin voto en las 

deliberaciones. 

 

CAPITULO VI 
 
 

RECURSOS ECONOMICOS, PRESUPUESTO, CONTROL Y VIGILANCIA. 

 
ARTiCULO 20.- FONDOS ECONOMICOS: El Fondo de Solidaridad contara con los 
siguientes recursos económicos para el cabal cumplimiento del presente 
reglamento: 
 

1. El diez (10%) por ciento de los Excedentes de la Cooperativa. 
2. El incremento que se determine anualmente en la Asamblea General, 

producto de la distribución del 50% restante de los Excedentes de la 
Cooperativa. 
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3. La cuota ordinaria mensual, que decrete la Asamblea General o el 

Consejo de Administración. 
4. Las donaciones o auxilios que se destinen para tal fin a voluntad del 

donante. 
5. El incremento que determine anual o mensualmente el Consejo de 

Administración contra los excedentes mensuales de la Cooperativa. 
6. Las actividades obligatorias que decrete la asamblea general ordinaria o 

extraordinaria cuando así se requiera. 
7. Los recursos de retornos con proveedores que el Consejo de 

Administración determine se envíen al Fondo de Solidaridad. 
8. Los descuentos del 1% de los créditos otorgados a los asociados, 

estableciendo mínimo $1.000 y máximo $50.000. 
9. Los saldos de proveedores y asociados retirados que una vez pasados 

más de cinco años no sean reclamados. 

ARTICULO 21.- CUOTA MENSUAL: Todos los asociados deberán realizar una 
contribución mensual que será establecida anualmente por la Asamblea General 
de Delegados o Asociados. 

ARTICULO 22.- REDUCCION DEL RECURSO ECONOMICO DEL FONDO 
DE SOLIDARIDAD. Si en un ejercicio económico, el Fondo de Solidaridad se 
queda sin recursos económicos, en primera instancia se proveerá de los fondos 
comunes de la Cooperativa en calidad de préstamo hasta la realización de la 
próxima Asamblea G e n e ra l  o a  consideración d e l  Consejo d e  
Administración, tomar las decisiones que considere necesario sin alterar el 

normal funcionamiento de la Cooperativa. 

ARTiCULO 23.- APROBACION Y AUTORIZACION PARA LA UTILIZACION 
DE LOS RECURSOS ECONOMICOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD. Con 
el fin de garantizar la adecuada utilización de los recursos económicos del Fondo 
de Solidaridad, el Comité de Solidaridad para ejecutar los programas, proyectos 
y actividades, deberá contar con la aprobación y autorización del Consejo de 
Administración por medio del presente Reglamento y las Políticas y Estrategias 
del Presupuesto General de la Cooperativa. 

ARTiCULO 24.- RESPONSABILIDADES. La responsabilidad de velar por el 
cabal cumplimiento de las normas sobre los servicios del Fondo de Solidaridad, 
estará a cargo del Consejo de Administración, la Superintendencia de Economía 
Solidaria o Entidad Pertinente, con las facultades establecidas por la 

Ley. 



9 

COOPERATIVA DE TRABAJADORES DE LA FUNDACION VALLE DEL LILI 

                                              
                                                      NIT 8001650301  

 

 

CAPITULO VII 
ORDEN DEL DIA Y ELABORACION DE ACTAS. 

 
ARTiCULO 25.- DEL ORDEN DEL DIA: Para cada reunión del Comité, el presidente 
debe establecer un orden del día, el mismo será anunciado a los asistentes quienes 
podrán efectuar las modificaciones o adiciones. 

En el Orden del Día, se contemplará los siguientes puntos: 

a. Verificación del quorum y apertura de la sesión. 
b. Lectura y aprobación del orden del día. 
c. Lectura y discusión de asuntos pendientes. 

d. Lectura y discusión de asuntos nuevos. 

e. Presentación de informes. 
f. •Proposiciones y varios. 
g. Lectura, discusión y aprobación de la presente acta. 

 
ARTICULO 26.- DEL ACTA: De toda reunión del Comité, la secretaria levantara un 
acta escrita. En ella consignara una relación fiel y completa de todo lo sucedido en la 
reunión y serán suscritas par el presidente, vicepresidente y secretario. 
 

El acta contendrá los siguientes puntos, teniendo en cuenta los parámetros exigidos por las 
normas legales: 

 
1. Datos Generales o de presentación. 

 
a. Número del Acta. 

b. Nombre del órgano que toma las decisiones, carácter de la reunión: 
ordinaria o extraordinaria. 

c. Nombre de la Entidad. 
 

2. Lugar, fecha y hora de la reunión. 

a. Las reuniones serán presenciales o virtuales. 
 

3. Convocatoria. 
 

a. Órgano que convoco la reunión. 
b. Medio utilizado. 
c. Antelación de la convocatoria. 
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4. Quorum. 

 
a.  indicar el nombre de los miembros presentes y si se dio cumplimiento 

a las disposiciones de Ley, al Estatuto y al presente Reglamento, en 
cuanto a convocatoria y quorum. 
 

 
5. Decisiones. 

 
a.  indicar por cuantos votos se aprobó cada una de las decisiones 

tomadas en la reunión; ya sea por porcentaje de los presentes, votos 
a favor, en blanco, en contra o por unanimidad. 
 

6. Nombramiento y elección de Cargos. 

a.  El nombramiento del Comité corresponde al Consejo de 
Administración. 

b. La elección de cargos por parte del Comité, debe indicarse en el 
acta: el nombre, numero de la cedula de ciudadanía y el cargo. 

c. informar en el acta si las personas nombradas aceptaron el cargo. 
 

 
7. Aprobación del Acta. 

a. En el acta deberá constar que esta fue aprobada. 
b.  Si la aprobación la imparten personas designadas en la reunión, 

deberá aparecer constancia de ello y las firmas. 
c.  

8. Firma o constancia del Presidente, Vicepresidente y Secretario. 

 
 

9. Otros.  
 
a 
b. 

 
C. 

 

d. 

 

 
El original del acta deberá reposar en el libro de actas de la entidad. 
Una copia del acta deberá guardarse consecutivamente en los 
archivos de la Cooperativa. 
Relación de los informes presentados, recomendaciones y su curso 

correspondiente. 
Relación de las decisiones adoptadas, las proposiciones y su curso 

correspondiente. 
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CAPITULO VIII 
USUARIOS DEL SERVICIO Y BENEFICIARIOS. 

 
ARTICULO 27.- USUARIOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD. Se entiende por 
usuarios de los servicios y Auxilios del Fondo de Solidaridad, las solicitudes 
diligenciadas directamente por el asociado con destino para el mismo o para su 
grupo familiar, de acuerdo al presente reglamento. 

ARTICULO 28.- BENEFICIARIOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD. Se entiende 
por usuario ·beneficiario, el grupo familiar de los asociados que se encuentren 

registrados en la base social de acuerdo al presente Reglamento. 

Asociado casado, con hijos o unión libre: Cónyuge, padres, hijos e hijastros 
hasta los 17 años de edad y entre 18 a 24 años de edad que se encuentren 
estudiando o con incapacidad permanente, para el caso de los hijos o hijastros 
mayores de 18 años deberá aportar documento válido que certifique que este se 
encuentra estudiando carrera técnica, tecnológica o profesional por entidades 
acreditadas por el Ministerio de Educación. 

Asociado soltero sin hijos: Padres. 
 

PARAGRAFO 1: Si el grupo familiar tiene dos o más asociados activos, los valores 
de los desembolsos de los auxilios no podrán superar el valor total cancelado del 
evento por el cual se tramita la solicitud de auxilio. 

 
ARTICULO 29.- REGISTRO DE BENEFICIARIOS. Todos los asociados en el 
momento de ingreso a la Cooperativa deberán registrar sus beneficiarios y 
actualizarlos en el momento en que lo considere necesario. 
 

ARTICULO 30.- REQUISITOS PARA APROBACION DEL AUXILIO: 
Requisitos Generales: 

 
1. Tener una antigüedad mínima de seis (6) meses en Coopvalili. 
2. Presentar la solicitud por escrito del auxilio, dirigido al comité de Solidaridad. 
3.  Los documentos de soporte establecidos en los requisitos específicos de cada 

auxilio. 

4.  Las facturas de soporte de la solicitud de auxilio deben ser iguales o posteriores 
al cumplimiento del termino establecido en el numeral 1 de este mismo artículo. 

5. Estar al corriente en sus obligaciones estatutarias, las establecidas por 
Asamblea y por los créditos que tenga a la fecha de la solicitud. 

6. Los auxilios son anuales. 

7. Estar en nuestra base social. 
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Requisitos específicos: 

 
Auxilio de Lentes: 

 

1. Fotocopia de la fórmula que no exceda de 90 días calendario, la cual debe tener 
la firma y sello del profesional de la salud visual (optómetra –oftalmólogo), es 
válida la firma y sello electrónicos. 
2. Factura de los lentes adquiridos, con cumplimiento de los requisitos legales 
para que sea válida, la cual su fecha de factura de compra de lentes tendrá una 
vigencia de 30 días calendario, no puede ser inferior a la fecha de fórmula de 
lentes. 
3. Carta de solicitud 

 
Auxilio por medicamentos, exámenes, insumos y procedimientos no 
cubiertos, formulados en consulta médica, hospitalización o cirugía. 

1. Fotocopia de la formula medica que no exceda de treinta (30) días calendario. 

2. Fotocopia de la factura no exceda de treinta (30) días calendario, cancelada, 

con cumplimiento de los requisitos legales para que sea válida, la cual su fecha 

no puede ser inferior a la fecha de fórmula de los medicamentos. 

3. Carta de solicitud 
 

Auxilio por copago de hospitalización o cirugía. 
1. Documento (recibo o factura) que no exceda de los treinta (30) días calendario, 

donde conste el pago o valor a pagar en la entidad de salud. 

2. Carta de solicitud 

 
Auxilio de incapacidad 
1. Fotocopia del certificado o formula de incapacidad que no exceda de los treinta 

(30) días calendario firmada y sellada por médico tratante, es válido la firma y 

sello electrónico o digital. 

2.Carta de solicitud 

 

Auxilio por fallecimiento de beneficiarios 

1. Fotocopia del certificado de defunción del beneficiario fallecido, el plazo máximo 

para solicitar este auxilio es de treinta (30) días a partir de la fecha que registre 

en el certificado de defunción. 

2. Carta de solicitud 
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Auxilio de calamidad 

1 Soportes del caso.  

2.Carta de solicitud informado lo sucedido. 

 

CAPITULO IX 
SERVICIOS Y AUXILIOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD. 

 
ARTiCULO 31.- AUXILIO PARA LENTES. Se establece un cupo por año para auxilio 
para anteojos o lentes por año, para el asociado o beneficiarios conforme al artículo 
28 del presente reglamento, con un tope de cupo del $200.000 por año. 

 
El tope del auxilio de lentes será proporcional de acuerdo a la antigüedad del 
asociado a partir del 6 mes 30% 12 a 36 meses 50% y más de 36 meses 100% del 
cupo máximo establecido. 

 
Si el valor de la factura es superior al auxilio para anteojos o lentes, se le otorgara 
hasta el tope autorizado en el artículo 31; si el valor de la factura es menor al monto 
autorizado en el mismo artículo 31 se le otorgara hasta el monto de la factura 
cancelada (Cumpliendo con las condiciones establecidas en la antigüedad del 
asociado) 
 
ARTICULO 32.- COPAGOS DE AUXILIOS DE CIRUGIA Y HOSPITALIZACIÓN  

Se establece un cupo por año de auxilio para pago o reembolso de copagos, cuotas 

moderadoras, para el asociado o beneficiarios conforme al artículo 28 del presente              

reglamento, con un tope según su antigüedad. 

 

El tope del auxilio de Copagos, será proporcional de acuerdo a la antigüedad del 
asociado a partir del 6 mes 30% 12 a 36 meses 50% y más de 36 meses 100% del 
cupo máximo establecido, se tendrá como valor de tope por año $3000.000 

 
El presente Artículo no cubre cirugías plásticas o estéticas, excepto que sea una 
cirugía funcional, en este caso corresponde al comité de Solidaridad revisar, negar o 
aprobar cada caso por separado. 
 
Si el valor no cubierto por la entidad prestadora de salud es superior al auxilio de 
copagos, cuotas moderadoras, se le otorgara hasta el tope de cupo autorizado en el 
artículo 32; si el valor de la factura es menor al monto autorizado en el mismo, artículo 
32, se le otorgará hasta el monto de la factura cancelada. (Cumpliendo con las 
condiciones establecidas en la antigüedad del asociado) 
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ARTICULO 33. AUXILIO POR MEDICAMENTOS. Se establece un cupo de auxilio 
por año para medicamentos (excepto vacunas), exámenes, insumos y 
procedimientos, formulados en consulta médica, cirugía u hospitalización para el 
asociado o beneficiarios conforme al artículo 28 del presente reglamento. 
 

El tope del auxilio de Medicamentos, será proporcional de acuerdo al rango de la 
antigüedad del asociado a partir del 6 mes, se tendrá como valor del tope por año 
$150.000, el monto será acumulable durante el año. 
 
Si el valor de los medicamentos, exámenes, insumos o procedimientos son 
superiores al auxilio por medicamentos, exámenes y procedimientos, formulados en 
consultas médicas, cirugía u hospitalización, se le otorgara hasta el monto autorizado 
en el artículo 33; si el valor de la cotización o factura es menor al monto autorizado 
en el mismo artículo 33, se le otorgara hasta el monto de la factura cancelada. 
 
La factura de compra debe ser por los medicamentos, exámenes, insumos o 
procedimientos formulados, la descripción de la factura puede ser  
medicamentos  comerc ia les o  genér icos y fórmulas magistrales. 

Parágrafo: Se otorgará auxilio bajo este concepto por consulta médica particular 
prioritario con especialista, por demora o lejanía de agenda con la entidad de salud, 
siempre y cuando exista remisión por médico tratante. 

La utilización del auxilio por consulta médica particular prioritario con especialista 
agota el cupo del auxilio por el año en vigencia. 
 
ARTICULO 34. - AUXILIO POR INCAPACIDAD MEDICA. Se establece auxilio 
por incapacidad medica exclusivamente al asociado, se tendrá como valor de tope por 

año $220.000, (monto fijo a partir del 6 mes). 

 
Este auxilio se otorgará a los asociados que tengan incapacidad por enfermedad  

general, el inicio del auxilio empezará a partir del día tres (03) de acuerdo a el rango 

de días de incapacidad aprobados por el comité de solidaridad y el consejo de 

administración, el monto podrá utilizarse de manera acumulada durante el año, aun 

cuando las incapacidades sean consecutivas o prorrogadas. 
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El auxilio de incapacidad no cubre incapacidad por cirugías plásticas o estéticas, 
licencia de maternidad o incapacidades cubiertas por ARL, excepto que sea una 
cirugía funcional, en este caso corresponde al comité de Solidaridad revisar, negar o 
aprobar cada caso por separado. 

Se anexa al final del presente reglamento la tabla de liquidación de rangos de días de 

incapacidad para su respectiva aplicación. 

 

ARTICULO 35.- AUXILIO POR FALLECIMIENTO DE ENEFICIARIOS. Se establece 
por fallecimiento de uno o más beneficiarios conforme   al artículo 28 del presente 
reglamento, un único cupo de auxilio por año, equivalente a $150.000, (monto fijo, a 
partir del 6 mes). 
 
ARTÍCULO 36 AUXILIO POR CALAMIDAD. Se establece por calamidad causas, 
doméstica por desastres naturales como: incendio, inundación, temblores, cada caso 
será revisado por los integrantes el comité de solidaridad, quienes asignaran el valor 
del auxilio. 
 
ARTICULO 36.- DESEMBOLSO, IRRETROACTIVIDAD, NO ACUMULACION DE 
LOS AUXILIOS. El desembolso de los auxilios está sujeto a los recursos económicos 

disponibles del Fondo de Solidaridad; los auxilios no son retroactivos ni acumulables 

con años anteriores. 

ARTICULO 37.- OFRENDA FLORAL. Se establece él envió de la ofrenda floral al lugar 
de velación del cuerpo del asociado o beneficiario conforme al artículo al artículo 28 
del presente reglamento. Los gastos de envió, ofrenda y acompañamiento por el 
personal de la cooperativa o sus representantes, será sufragado con cargo al fondo de 
solidaridad. 

 

CAPITULO X. 

DISPOSICIONES FINALES 

 
ARTICULO 38.- PERDIDA DE DERECHO ECONOMICO Y USO POR LINEA DE 
AUXILIO. Se pierde el derecho a hacer uso como también al derecho económico 
de los servicios y auxilios del Fondo de Solidaridad por: 

 
1. Por no asistir a la charla de inducción de vinculación como asociado, 

previa invitación por parte de la Cooperativa. 
2. Por presentar extemporáneamente la documentación requerida para la 

solicitud del servicio o auxilio, en un plazo superior a treinta (30) días 
calendario después de ocurrido el hecho que genera derecho a solicitar el 
auxilio. 
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3. Estos treinta (30) días serán tomados posteriormente al sexto mes de 
ingreso a Coopvalili, tal como lo estipula los requisitos generales del 
Articulo 30 numeral 1. 

4.  Por no estar al día en el pago de la contribución de solidaridad de acuerdo 
al Artículo 19 del Presente Reglamento. 

5. Por no presentarse a firma el auxilio económico después de 20 días 
calendario de la notificación escrita o verbal, de la aprobación del auxilio, 
por parte de la Cooperativa 

6. Por no estar al día con sus obligaciones crediticias, ya sea por descuento 
de nómina o pago por caja. 

7. Por tener vigente cualquier tipo de sanción, ya sea económico o 

estatutaria. 

 

PARAGRAFO 1: El asociado que pierda el derecho económico, de conformidad con 
el Articulo 38 numeral 4, no podrá utilizar la línea de auxilio sobre la cual recae la 
restricción, hasta el siguiente año de vigencia. 
 
ARTiCULO 39.- OTROS EGRESOS DEL FONDO DELSOLIDARIDAD. El comité 
de Solidaridad de acuerdo a la solvencia económica y liquidez del fondo de 
solidaridad analizara los eventos que se presenten y que no estén contemplados en 
este reglamento, estas solicitudes de los asociados serán atendidas mediante 
auxilio por calamidad, siempre y cuando no estén contempladas en otra línea de 
auxilio de este reglamento. El valor de auxilio será discrecional del comité de 
Solidaridad. La respuesta al asociado puede ser positiva aprobando un valor como 
auxilio o negativa rechazando la aprobación de un valor, de acuerdo a la 
razonabilidad de la solicitud. 

cada caso se revisará de manera independiente. 
 

ARTICULO 40.- GASTOS GENERADOS POR LA UTILIZACION DE LOS 

RECURSOS DE SOLIDARIDAD. De acuerdo a la Ley, los gastos que generen la 
utilización de los recursos del Fondo de Solidaridad no hacen parte del uso de los 
recursos del Fondo de Solidaridad, hacen parte de los gastos generales de la 
Cooperativa, como gastos de transporte, papelería, hospedaje, manutención, etc. 

ARTiCULO 41.- SANCIONES. Cuando el asociado haya recibido el auxilio por 

alguno de los casos contemplados en el presente Reglamento y se compruebe 

falsedad, el dinero recibido por dicho concepto, le será descontado por nómina y se 

iniciara el procedimiento por parte del Consejo de Administración para proceder a 

exclusión del asociado. 
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ARTICULO  42.- PERDIDA DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS Y 
AUXILIOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD. El retiro y la exclusión del asociado de 

la Cooperativa, causara la perdida de los derechos a recibir auxilios solidarios y los 

derechos que tenga en la Cooperativa. 

ARTICULO 43.- SUPERVISION DESTINO DEL AUXILIO. El comité de solidaridad 

se reserva el derecho de supervisar el correcto destine de los auxilios o servicios 

prestados pudiendo efectuar las inspecciones, exigir los documentos o solicitar las 

informaciones pertinentes sin autorización judicial. 

ARTiCULO 44.- CONDUCTAS OBJETO DE SANCION: La falsedad o dolo 
comprobado para consecución de auxilios y obtención de los servicios del fondo 

será causal para la inmediata exclusión como asociado de la cooperativa, agotando 

el debido proceso. 

ARTICULO 45.- EXONERACION DE RESPONSABILIDAD: Los miembros del 
comité serán responsables por la violación a la ley, los estatutos y el presente 
Reglamento. Serán eximidos de toda responsabilidad cuando se compruebe no 
haber participado en la reunión o haber salvado expresamente su voto. 

ARTICULO 46.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLIDARIDAD: La 
prestación de los servicios y/o auxilios de los que habla el presente reglamento se 

realizaran siempre que: 

1. Conserve los principios cooperativos (equidad, solidaridad, ayuda mutua). 

2. Disponibilidad de recursos de la cooperativa. 
3. Que no afecte el prestigio, nombre y estabilidad de la cooperativa. 

PARAGRAFO: Los auxilios podrán ser en cualquier momento modificados, este 
procedimiento se realizará previo análisis por parte del Consejo de Administración 
de las estadísticas de entrega de los mismos, de tal manera que son susceptibles 
de suprimirse, cuando afecten la estabilidad económica o financiera de la 
Cooperativa. 

 

ARTICULO 47.- MODIFICACIONES AL REGLAMENTO: El presente reglamento 
solo puede ser modificado y/o derogado por el Consejo de Administración. 

ARTiCULO 48.- VIGENCIA Y DEROGATORIAS: El presente Reglamento de 
Solidaridad rige a partir del 01 de agosto del 2025, según Acta 0383 y deroga todas 
las disposiciones anteriores.
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ANEXO 1. TABLA DE APLICACIÓN PARA RANGOS DE DIAS DE 
INCAPACIDAD. 
 

 
 
ANEXO 2. TABLA DE APLICACIÓN PARA TODOS LOS DE AUXILIOS. 

 

 
 
                                   CONSEJO DE ADMINISTRACION 

 
 

                                                        

   SONIA BARONA  
Presidente del Consejo de Administraci6n. 

JAVIER MARTINEZ MONTENEGRO 

Secretario (E) del Consejo de  Administración 

 

N° de 

Rangos

Rangos de dias de 

incapacidad 
Valor

1 Del 03 al 7 $ 50,000

2 Del 08 al 12 $ 100,000

3 Del 13 al 22 $ 150,000

4 Del 23 al 30 $ 220,000

PROPUESTA VALOR ANTIGÜEDAD

30% $ 90,000 6 - 12 meses

50% $ 150,000 12 a 36

100% $ 300,000 > 37

2. Auxilio De Fallecimiento $ 150,000 6 Meses

Rangos         Valor total a Pagar por Rango  Rango dias de incapacidad

1 $ 50,000 Del 03 al 07

2 $ 100,000 Del 08 al 12

3 $ 150,000 Del 13 al 22

4 $ 220,000 Del 23 al 30

Rangos        

1 $ 60,000 6 - 12 meses

2 $ 100,000 12 a 36

3 $ 150,000 > 37

30% $ 60,000 6 - 12 meses

50% $ 100,000 12 a 36

100% $ 200,000 > 37

6. Auxilio De Calamidad

1. Auxilio de Copago de Cirugia y Hospitalizacion

3. Auxilio  Por Incapacidad Madica

5. Auxilio De Lentes

Continúa siendo asignado por el comité de solidaridad y gerencia

Medicamentos y examenes



 

 

 


